
 دانشگاه   نترنتی( استفاده از اSLAنامه سطح خدمات )توافق 

 

. با  دینمایکارکنان( مشخص م  د،یاسات  ان،یکاربران )دانشجو  هیکل  یدانشگاه را برا   نترنتیو ضوابط استفاده از خدمات ا  طی، شرابه منزله  SLA  نیا

 .دیینماینامه موافقت متوافق   نیدانشگاه، شما با مفاد ا  نترنتیاتصال به شبکه ا

 استفاده:  یهات یو محدود  ی. دسترس۱

دسترس۱.۱ اگانیرا  ی.  را  نترنتی:  صورت  به  اخت  گانیدانشگاه  مجاز    اری در  مایرانی  کاربران  اردیگیقرار  تسه  یدسترس  نی.  هدف    ل ی با 

 فراهم شده است.   یو پژوهش  یآموزش  یهاتیفعال

ا  تی. محدود۱.۲ از  استفاده  استفاده:  استفاده تجارباشدیم  یو پژوهش  یآموزش  یهاتیدانشگاه صرفاً محدود به فعال  نترنتیدر    ، ی . هرگونه 

  ق ی ممنوع است. مصاد  داًیسوءاستفاده از منابع شود، اک  ا یکه موجب اختلال در شبکه    یتیهر فعال  ای  ،یرقانونیغ  یهاتینامتعارف، فعال  یحیتفر

 موارد( است:   نی)اما نه محدود به ا  ریشامل موارد ز  یو پژوهش  یآموزش  یهاتیفعال

 .یو مقالات پژوهش  یبه منابع علم  یدسترس •

 . یآموزش  ینارهایو وب  نیآنلا  یهاشرکت در کلاس  •

 .یکیالکترون  یر یادگی  یهااستفاده از پلتفرم  •

 .یدانشگاه   یهاو پروژه   قاتیانجام تحق •

 در دانشگاه.   یو شغل  یلیارتباطات مرتبط با امور تحص •

ها را با  آن   دیو رمز عبور( است و نبا  یاطلاعات ورود: هر کاربر مسئول حفظ اطلاعات ورود خود )نام کاربر   یگذاراشتراک   تی. ممنوع۱.۳

 . شودیم  ینامه تلقاطلاعات ورود به منزله نقض توافق  یگذاربه اشتراک بگذارد. اشتراک   گرانید

شبکه دانشگاه را به خطر    تیکه ممکن است امن  های ( و پروکسVPN)  یمجاز   یخصوص  یها: استفاده از شبکه یو پروکس  VPN  استی. س۱.۴

 موجب سوءاستفاده شوند، ممنوع است.   ایاندازند  

 شبکه و استفاده مسئولانه:   تی. امن۲

شامل،    نی. اندینما  یشبکه دانشگاه را به خطر اندازد، خوددار   تیکه امن  ی. حفاظت از شبکه: کاربران متعهد هستند تا از انجام هرگونه عمل۲.۱

برا  به، تلاش  نه محدود  به س  یاما  اسکنرها  ها،ستمینفوذ  از  استفاده  بدافزار،    نند)ما  یبریانجام حملات سا  ای بدون مجوز،    یتیامن  یانتشار 

DDoSباشدی ( م . 

  ی بدافزار باشند، خوددار   یمشکوک از منابع نامعتبر که ممکن است حاو   ایناشناس    یافزارهاافزار: از دانلود و نصب نرم . دانلود و نصب نرم ۲.۲

 داده شوند را دارد.  صیکه آلوده تشخ  ییهاستمیکردن س  نهیقرنط  ای  یاطلاعات حق پاکساز  ی. واحد فناور دیینما

 ها: داده   یخصوص  می. نظارت و حر۳

حذف بد افزار و ... بهره    ایاز نفوذ    یریاطلاعات در جهت جلوگ  نیاز ا   طیبسته به شرا  گرددیثبت مها  تمام سامانه    یعملکرد کاربران بر رو 

  قیو مقررات بدانند و با مطالعه دق  نیقوان  تیاست با توجه به امکان رصد عملکرد حتما کاربران خود را ملزم به رعا  یهیشود. لذا بد  یبردار 

  یدانشگاه به منزله ابلاغ آنها م  یها در بستر سامانه هاموظفند اطلاعات خود را به روز نگه دارند. انتشار قواعد و دستورالعمل   هارالعمل دستو

 کاربران نخواهد شد   تیآنها و سلب مسئول  تیضرورت رعا  یعدم مشاهده ناف  یباشد و ادعا

 :یفن  یبانیخدمات و پشت  تیفی. ک۴.



  ی هاک یتراف یبرا  ایکاربران مختلف متفاوت باشد  یباند برا یممکن است پهنا  ،یبودن دسترس گانی: با وجود رایبندت یباند و اولو ی. پهنا ۴.۱

 دانشگاه قابل مشاهده است.   تیسادر بخش مربوطه در وب   هااستیس  نیا  اتی ( اعمال گردد. جزئQoS)  یبندت یاولو  یو پژوهش  یآموزش

  ی های را فراهم آورد، اما وقوع قطع  نترنتیو در دسترس بودن شبکه ا  یداریتا حداکثر پا  کندی . در دسترس بودن شبکه: دانشگاه تلاش م۴.۲

 ( ممکن است رخ دهد. رمترقبهیحوادث غ  ای  یاضطرار   راتیخاص )مانند تعم  طیناخواسته در شرا

کانال ۴.۳ فنیبانیپشت  یها.  مشکل  هرگونه  بروز  صورت  در  اتصال    ی:  ا  ایدر  از  م  نترنت،یاستفاده  طر  توانندی کاربران    ر یز  یهاکانال   قیاز 

 :ندی خود را ثبت نما  یبانیدرخواست پشت

 (۱۴:۰۰تا    ۸:۰۰: شنبه تا چهارشنبه،  ی)ساعات کار  ۲۲۴5و    ۲۲۱9و    ۲۲۲۱و    ۲۲۲۲تلفن:   •

 ticket.tabrizu.ac.ir:  یبانیپورتال پشت •

موارد    یبرا   ییپاسخگو  یبی. زمان تقردینما  یدگیها رستلاش خواهد کرد تا در اسرع وقت به درخواست   یبان ی: واحد پشتیی. زمان پاسخگو۴.۴

 . باشدیم  یروز کار  کی   یعاد 

 : یر یگیو پ  هات ی. مسئول5

.  باشدی م  نترنتیو مقررات دانشگاه و کشور در استفاده از ا  نیقوان   هینامه و کلتوافق   نیمفاد ا  تیکاربر: کاربر متعهد به رعا  تی. مسئول5.۱

 به کاربر، بر عهده خود کاربر است.   افتهیو رمز عبور اختصاص    یانجام شده با شناسه کاربر  تیهرگونه فعال  تیمسئول

 نامه توافق   نیاز مفاد ا  ینامه: هرگونه تخط. موارد نقض توافق 5.۲

 گردد.   یقانون  یهای ریگیپ  ایو    ،یاقدامات انضباط  نترنت،یبه ا  یدسترس  تیاست منجر به محدود  ممکن

 نامه: توافق   یروزرسان. به۶

به اطلاع    یداخل  یهاه یاطلاع  ایدانشگاه و    یرسم  تیساوب   قیاز طر  راتییشود. تغ  یروزرسانتوسط دانشگاه به   ندهینامه ممکن است در آتوافق   نیا

 . د یکاربران خواهد رس


