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 راهنمای  ثبت اطلاعات اتباع خارجی در سامانه شاهکار و رفع قفل اکانت مکس نت 

مدارک لازم را آماده کنید )پاسپورت، ویزا/اجازه اقامت، کارت آمایش یا کارت -1

 اقامت(

تا   دیبرو  یاتباع خارج  یبرا شده ن یی مرکز تع ای احوالثبت ه به ادار یحضور-2

 یروزرسانبه( هینام پاثبت  ایمربوط )پژواک / شاهکار  یهااطلاعات شما در سامانه

لازم است اطلاعات در شاهکار   لی تطابق شماره موبا ای کارتم ی ثبت س یشود. )برا

.باشد( ح یصح   

  یصادر کنند که نشان دهد چه اطلاعات یسند رسم / یگواه  کی  دیاز اداره بخواه-3

موقت   یشماره مل ش، یتولد، شماره پاسپورت/آما  خ یثبت شده )نام، شماره مدرک، تار

  کیو  دیکن افتیسند را در  نای(. …متصل به پرونده و  یهال یشناسه، شماره موبا  ای

. دینسخه اسکن/عکس از آن داشته باش  

تااکانت   دی دانشگاه مراجعه کن یتآینت / اداره مکس  یبانیآن سند به واحد پشت با -4

با  یدارد ثابت شود اطلاعات کاربر ازین نی مولاً ادممع —قفلش رفع شود  ایشما باز 

د. احوال مطابقت دارشده در شاهکار/ثبت اطلاعات ثبت   

 

: (ستیلمدارک لازم )چک   

. (اطلاعاتپاسپورت معتبر )صفحه   

اتباع   ی/ دفترچه اقامت )درصورت داشتن(. برا شیکارت آما ایت اقام  اجازه / دیرواد 

ت. اس  ازیمورد ن ش«ی افغان معمولاً »کارت آما  
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. د یهمراه ببر د، یدار  رانیکارت صادره از ا ای  یفارس ییاگر قبلاً هر مدرک شناسا   

ارائه به مراکز و   ی)برا یعکس در گوش ایصورت اسکن نسخه از هر مدرک به  کی

. (یبانیپشت  

نت که با آن اطلاعات اکانت مکس  ای کارتم یکه مربوط است( شماره س ی)در صورت

. دیکنیم نیلاگ  

:کز مرتبطمرا/  احوالثبت در اداره  یگام حضوربهگام (3  

مراجعه   یامور اتباع خارج  یشده برامرجع مشخص  ای محلی احوالثبت  به اداره -1

  یندگینما ای  شخوانیدفاتر پ ت، یهو  دییتا ای کارتمی ثبت س یبرا ی. )گاهدیکن

اطلاعات ناقص  یوقت  ایاما در موارد خطا  کنند؛می کار شاهکار  اپراتورها با سامانه

. احوال مراجعه شود(به ثبت  دیاست، با  

را   یت یهو یهااطلاعات در سامانه  شیرایو/ یروزرسانقصد به دیدر دفتر اعلام کن-2

ثبت  / تی »رفع مشکل احراز هو  یکار برا نی که ا دیده ح یو توض دیدار

. نت« لازم استبازکردن اکانت مکس/ کارتم یس  

اصلاح کنند  ایها ثبت  اطلاعات را در سامانه دیکارکنان با د؛یده لی مدارک را تحو-3

.(رندیگی که اپراتورها از آن استعلام م یسازمانن یب یهاگاه یپا ای)پژواک/شاهکار    

 ایبرگه  کی دی: از آنها بخواهدی کن یرسم یپس از ثبت/اصلاح، درخواست گواه-4

ثبت شده )نام، شماره  ینشان دهد چه اطلاعات قاًیصادر کنند که دق ینامه رسم

  خ یمرتبط، تار یهال ی که ثبت شده، شماره موبا یپاسپورت، شماره/نوع مدرک

. دیردانگه  یعنوان سند رسمنامه را به نی ا (شیرا یثبت/و   
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:مشخص باشد دیبا یاز سند/گواه  یزیچه چ (4  

ن یو به لات  ینام کامل به فارس  

کارت اقامت/ شیشماره آما ایشماره پاسپورت   

تولد  خ یتار  

شما ثبت کرده )اگر صادر شده(  برای شاهکار که سامانه یاشناسه  ایشماره   

اندداده شده و در سامانه ثبت  صی که به شما تخص ییهال یدر صورت وجود: شماره موبا  

. کند یاداره که سند را رسم   یو مهر/امضا خ یتار  

دانشگاه  یتینت / آمکس یبانپشتی به سند  ارائه  5)   

:گفت »اطلاعات با شاهکار مطابقت ندارد یبان یاگر پشت  6)     

  است  ممکن) کنند اصلاح و بررسی دوباره  بخواهید و برگردید احوالثبت  به اداره   

   (. باشد داده  رخ اطلاعات انتقال  در مسئله یا  تایپی اشتباه 

نت بخواهید کارت است( یا از واحد فنی مکس از اپراتور )اگر مشکل مربوط به سیم 

شود )نام، شماره پاسپورت، شماره موبایل(. وقتی بدانید دقیقاً چه فیلدی تطبیق نمی

   . کند  تصحیح  را فیلد همان تواندمی  معمولاً احوالثبت  کدام فیلد مشکل دارد، اداره 

:یعمل  یهاه ینکات و توص (7  

نیاز روی گوشی داشته باشید تا در مواقع  (عکس/اسکنک) ز رفتن همه مدار قبل ا

کنید.  الارس  
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است که اطلاعات در شاهکار  یضرور  ن، یخدمات آنلا  یبعض ای کارتم یس دیخر  یبرا

نت است، باز هم اگر هدف شما فقط رفع قفل مکس  نیبنابرا — شده باشد  دییثبت و تا 

  .باشد مدارک کامل ثبت شوند ازیممکن است ن

 

 دینداد، از آنها بخواه  یرسم ی به شما گواه  شخوانیدفتر پ ای  احوالثبت  اداره  اگر

  شیرایبدهند که نشان دهد درخواست و  یریگیپ شماره  ای  یرسم   دیرس کی حداقل 

. انجام شده است  

 

 


